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AHHoTauus: Pabora nocesiiena aHamu-
3y MEXAaHM3Ma BBIINOJHEHUS METPOJIOTMYECKO-
ro KOHTPOJISI 32 COPEBHOBATEIBHOW AECATEIb-
HOCTBIO B CIIOPTHBHBIX UT'Pax ¢ IOMOIIBIO HE-
IapaMeTpU4ecKux Kpurepues. [laHHbIE METO-
Jbl UCIIOJIB3YIOTBCS IIPU CTATUCTHYECKOM aHa-
JIM3€ PE3yJbTaTOB MCCIEI0BAHMS, UMEIOLIUX
HEKOJINYECTBEHHOE BBIPA)KCHHUE IPU3HAKOB,
OTHOCSIIUXCS K KAa4ECTBEHHBIM XapaKTepHUC-
THKaM, PAHTOBBIM IOKA3aTeNsAM JUIsl IPOBEPKH
OJIHOPOJHOCTH JABYX BBIOOPOK HE3aBUCUMBIX
CIIy4allHbIX BEJIMYUH IPUMEHEH KpPUTEPUM
ManHa-YuTHH. A 171 CONOCTAaBIEHUS MTOKa3a-
TeJIed, U3MEPEHHBIX B JIBYX Pa3HBIX yCIOBHSIX

Ha OJHOM M TOW € BBIOOPKE HCIBITYEMBIX
IIPUMEHEH KpUTepuil BUIIKOKCOHA.

MaTemMaTUKO-CTaTUCTUYECKUE PACUETHI
IIPOU3BE/IEHBI HA OCHOBE JIaHHBIX MOJIy4YE€HHBIX
craticrudeckor mporpammoii Castiol Perfo-
mance Index( PCI ) koTopslii HCHIOJIB3YeT CUC-
TE€Mbl MOHUTOPUHTA JUI OLIEHKH WIPbl Jy4-
mux GyTOOIMCTOB MUPA B COOTBETCTBUU C UX
IIO3ULIMEN HA IT0JIE.

KiroueBsble ciioBa: ampubymusHulil, uH-
Gdopmamusnblli, 2unomesa, YpoBeHb 3HAYU-
mocmu, evlbopka, Bunxoxcon, Manna — Yum-
HU, Kpumeputl, napamemp, paue.
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thods are used in the statistical analysis of re-
search results that have a non-quantitative ex-
pression of features related to qualitative cha-
racteristics, rank indicators to check the homo-
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Annotasiya: Ictimai omok bdlgiisii pro-
sesindo igtisadiyyatin xidmatlor istehsali iizro
ixtisaslasan sahalorinin aktiv ayrilmasi taloba-
tin artmasi—iqtisadi ganununun tasiri ilo, mad-
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di vo geyri-maddi istehsal elementlorinin in-
teqrasiyasinin giiclonmasi ils, iqtisadi artimin
xarakterinds bas veran dayisikliklarls, yani, bu
artimim manbalori kompleksinds elmi biliyin,
geyri-maddi yigimin, insan amilinin 6n plana
kegmasi ilo baghdir.

Bu da melumdur ki, xidmatlorin inkisa-
fina ehtiyac sirf iqtisadi ¢orgivalordon konara
cixmigdir: igtisadi artimin  humanistlogmasi
prosesi insanin 6ziiniin, onun intellektual va fi-
ziki imkanlarinin tokmillogdirilmasina, modo-
ni, manavi va sosial tolobatinin tomin olun-
masina yonalmis xidmatlor kompleksinin ge-
nislonmasi ilo miisayiot olunur. Biitiin bunlarin
naticasinda comiyyatds xidmat sferasinin moz-
munu, onun név va subyekt torkibi, igtisadiy-
yatda rolu anlayiglarinin monasi doyismisdir.

Acar sozlor: xidmot sferasi, igtisadi fo-
aliyyat noviari, istehsal xidmatlori, sosial in-
frastruktur, xidmat meyariari.

Umumi qobul edilmis fikro goro, Xidmot
sferas1 igtisadiyyati miistoqil, spesifik sferasi-
dir. Bu sahonin inkisaf dinamikas1 sosial inki-
safin asas ganunauygunluglarindan birinin —
maddi istehsal ilo miiqayisodo xidmat sferasi-
nin gabaglayict inkisafi ganununun — tasiri ilo
miioyyan edilir. Bu iqtisadi inkisaf amillarinin
xidmat sferasina tasiri ilo baghdir.

Biz elmi odobiyyatin tahlili naticasinda
miioyyon etmisik ki, xidmot sferasinin, moss-
lon, maddi istehsal sahosindon forgli olaraq,
aydin ifado edilmis sorhodlori yoxdur. Bizim
fikrimizco, xidmat sferasinin sarhadlarinin
“stiriiskon” olmasi, ¢ox cohatdon onlarin nov-
lorinin shamiyyatli dorocods miixtalifliyi, sub-
yektlorin strukturunun miixtalifliyi, homg¢inin
xidmot sferasinin 6ziiniin goxsayli izahlarla so-
ciyyavi olan torifinin geyri-konkretliyi ilo bag-
lidir.

Xidmat sferasinin ayri-ayr1 toriflorinin
mozmununu tahlil edak, ¢ilinki bu tahlil homin
anlayigin miiallif torofindon izahin1 osaslan-
dirmaga imkan veracak.

Alimlar bir sira (hom elmi, hom do pub-
lisistik) nasrlorda gox genis totbiq olunan “xid-
mat sferas1” terminindan istifads edarkan, onu
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miixtalif sokildo monalandirir, miixtalif doro-
coda detallagdirirlar. Bu, ¢ox cahatdon onunla
izah olunur ki, Kifayat godar biitdv, sistemlos-
dirilmis xidmot sferas: fenomeni nisboton ya-
xin vaxtlarda formalasmisdir. Iqtisad¢i-noze-
riyyagilor Xidmat sferasinin todqiqati ilo yalniz
XX osrin ikinci yarisinda mosgul olmuslar.
Inkisaf etmis dlkolordo bu proses XX osrin 60-
70-ci illarinda, bizda do formal baximdan ela
homin dovrdo, ancaq iqtisadi amirlik mévqgelo-
rindon hoyata kegirilmisdir. Lakin bu prosesa
real, hoyati, elmi-praktik maraq yalniz XX os-
rin son onilliyinds, ictimai istehsalin bu saho-
sinin ohomiyyati vo miirokkabliyi dork edilon
vaxt giliclonmoays baslamigdi. Darin nozori
aragdirmalar vo genis ohatoli totbigi todgiqgatlar
apartlir. Onu da qeyd edok ki, halalik, tstbiqi
aragdirmalar {izro daha sanballi naticalor alds
edilmisdir [1].

EImi nogsrlords “xidmot sferasi» anlayisi
ilo yanasi istifado edilon bir sira anlayislara
rast golmok olar: “geyri-istehsal sferasi1”, “qey-
ri-maddi istehsal”, “sosial sfera”, “sosial-mo-
doni sfera”, “xidmot sferas1”, “infrastruktur
sferas1”, “monavi istehsal” [2].

Xidmot sferasmin yekcins olmamasi,
sorhadlorin ¢evikliyi onun an shomiyyatli xii-
susiyyatlaridir. Xidmat sferasinin sarhadlorinin
miioyyan edilmasi masalasi statistika elmi va
praktikasi garsisinda koskin bir problem kimi
durur, ¢iinki bu hadisonin birmonali izahinin
olmamas1 milli igtisadiyyatin va diinya iqtisa-
diyyatinin strukturunda 6z oksini tapir, homgi-
nin, konkret 6lkads igtisadi inkisafin noticalo-
ri, onun iqtisadi artimmin keyfiyyati, ohalinin
hoyat keyfiyyati, iqgtisadi foaliyyat novlorinin,
miixtalif soviyysli tosorriifat proseslorinin bii-
tlin macmusu lizra, o ciimlodon iqtisadiyyatin
ayri-ayr1 sektorlar1 vo ayri-ayri regionlar {izro
statistik molumatlarin uzlasmasi vo inteqrasi-
yas1 asasinda Glkonin reytingi toyin edilorkan
birbasa 6ziinii gostorir.

Xidmat sferasinin asagidaki toriflorini
gostormak olar.

Xidmot sferasi — “miiossisalor, toskilat-
lar, habelo fiziki soxslor torofindon gostorilon
miixtolif név xidmotlorin tokrar istehsalini
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ohato edon {imumilasdirici toplu kateqoriya-
dir”. Xidmoat sferasina “on miixtalif xidmatlo-
rin istehsali ilo moggul olan miiassiss, idara va
toskilatlarm faaliyyat ndvlorinin kompleksi”
kimi torif vermok olar. Basqa bir torifo gors,
“xidmot sferasi — istehlak doyari rahathqlar
togdim edilmasinds ifado olunan xalq tosor-
rifat1 sahalori sistemi, mahsullardir”.

V. Patsiorkovskinin fikrinco, “xidmot
sferas1 — miiassisalor, toskilatlar, homginin fi-
ziki soxslor torofindon gostarilon xidmotlorin
miixtalif novlorinin tokrar istehsalin1 ohato
edon timumilasdirici toplu kateqoriyadir” [3].

Iqtisadi ligotdo verilon torifo gore, xid-
mot sferas1 dedikds “... xalq tosorriifatinin elo
sahalori sistemi basa diistiliir ki, homin sahs-
lorin mohsullarinin istehlak doyari rahathqlar
togdim edilmasinds ifads olunur”.

Xidmat sferasinda omok asyalar soklinda
maddilogmir. Bir qayda olaraq, xidmatlorin is-
tehsali prosesi onlarin istehlaki prosesi ilo iist-
isto diigiir. Xidmotlorin asagidaki novlorini
forglondirirlor: maddi istehsal xidmatlori sfe-
rasi (nagliyyat, rabits, moisat Xidmatlori);
monavi hayat xidmatlori sferasi (tahsil, idman,
elm, incasonat); sosial sferada xidmoat sferasi
(ticarat, manzil-istismar xidmati, sahiyys)”.

Ayri-ayr1 miolliflor hesab edirlor Ki,
“xidmot sferas1” anlayis1 asagidaki kimi izah
olunmalidir: “xidmoat sferasi — xidmatlor gos-
torilmasi ilo masgul olan iqtisadi faaliyyat sub-
yektlorinin macmusudur. Xidmatin icra edil-
moasi hoticasindo toskilat vo homin xidmatin
istehlak¢is1 maddi vo ya geyri-maddi formada
sosial vo (vo ya) igtisadi somoara oldo edir”.
Homin mislliflorin fikrinco, xidmotlorin pred-
meti, bir qayda olaraq, onlarin maddilosdiril-
mis naticasi deyil, hor hansi hoarokatlor olur,
moasalan, maslahat, turizm xidmatlorinin gosto-
rilmosi. Lakin bazi hallarda xidmat maddilos-
dirilmis naticoya gatirib ¢ixara bilar: fordi evin
tikintisi, sifariglor lizro paltar, ayaqqabi, mebel
istehsal1 vo S.

Bu néqteyi-nozarls razilagsmagq iki sobaba
gora ¢otindir. Birincisi, xidmat sferasina
T.Prokofyeva torofindon verilmis torif Xid-
motlor gostorilmasi sferasmin torifi ilo praktik
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olaraq tamamilo {ist-listo diisiir. Halbuki agor
xidmotlor gostorilmosi sferasi - ilk novbada,
iqtisadiyyatin geyri-istehsal sferasinda islayan
tosarriifatgiliq subyektlorinin - macmusudursa,
xidmat sferasi iso igtisadi faaliyyatin xidmat-
lorin istehsali vo reallasdirmasi ilo bilavasita
bagli olan konkret ndvlarinin macmusudur.
Ikincisi, homin miialliflor xidmatlorin predmeti
Kimi maddilosdirilmis naticoni deyil, yalniz
xidmoatlor gostorilmasi tizro harokatlorin 6zlo-
rini nozardon kegirirlor.

Biz iso belo hesab edirik ki, istonilon
xidmatin noticasi istehlak¢min xidmatin key-
fiyyatindon razi qalmasi (basqa sozlo desak,
onun istehlake1 liclin faydaliligi) olduguna go-
ra, istanilon xidmot maddilosdirilmis noticoya
malikdir. Burada problem yalniz homin mad-
dilosdirilmis naticoni 6lgmoyin miimkiinliyiin-
don ibarotdir.

Biz “xidmot sferasi» anlayisinin izahinda
maddi istehsal sferasi ilo miiqayisado Xxidmot
sferasina xas olan bir sira spesifik xilisusiyyat-
lori asas gotiiriirik.

Birincisi, amtaslordan forgli olaraq, xid-
motlor asason eyni zamanda istehsal va isteh-
lak edilir, yani xidmatlor saxlanilmali deyildir.
Bununla slagadar, xidmotlorlo bagh talob va
toklifin nizamlanmasi problemi yaranir.

Ikincisi, xidmatlor cox vaxt mohsula gar-
st qoyulur, hargond tokco dovriyys sahosinda
deyil, hom do sonayeds xidmatlor gostoril-
mosinin rolu artir, buraya avadanh@mn tomiri,
satisdan sonraki xidmot Vo mallarin satis1 ilo
bagli basqa xidmotlor do daxil edilo bilor.
Demok olar Ki, mohsulun satis1 zamani1 xXidmot
elementlori oldugu kimi, xidmatds do ¢ox vaxt
mohsul elementlori olur. Mallarin satis1 vo
xidmatlorin toqdim edilmosi arasinda six olage
olmasi xidmaotlorin ayriligda ugotunun aparil-
masin ¢atinlosdirir.

Uciinciisii, adoton dovlot maddi istehsal
sferasi ilo miigayisodo xidmot sferasini xarici
rogabstdon daha ¢ox qoruyur. Bundan slavo,
ononaya gora, oksar Olkalorda nogliyyat vo
rabita, maliyys vo sigorta xidmatlori, elm, toh-
sil, sohiyys, kommunal xidmatlori tamamilo vo
ya gisman dovlotin milkiyystindadir vo ya
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dovlat bu sahslors ciddi nozarst edir vo onlar
tonzimlayir.

Bu xiisusiyyatlorin dork edilmasi says-
sindo xidmot sferasi ictimai amoyin tatbiginin
spesifik tsullarinin dyronilmoasinin ayrica bir
sahosine cevrilmisdir. Ictimai omok vasitasilo
yaradilan xiisusi istehlak doyarlori ohali tore-
findon gozlo goriinon predmetlor kKimi deyil,
xidmatlor formasinda istehlak edilir.

Buna uygun olaraq, biz xidmat sferasi
dedikdo, igtisadi foaliyystin miixtalif ndvlori
sistemini nazords tuturuq. Biitovliikds ictimai
mohsulun yaradilmas: vo ondan istifado pro-
sesi maddi istehsal sferasi ilo yanasi, homin
foaliyyat novlorinin istiraki ilo bas verir.

Bizim fikrimizca, xidmoat sferasmim xii-
susiyyatlori xidmotin ziiniin spesifik xarak-
teristikalarmin montigi naticasidir.

Xidmot anlayismin movcud izahlarinin
mozmununun tahlili géstormisdir ki, bu anlayi-
smin toriflorinin oksariyyatinds ya xidmatlorin
istehsal xiisusiyyatlori, ya da onlarin istehlak
xususiyyatlori osas gotiiriiliir. Bundan asili ola-
rag xidmat sferasina daxil olan igtisadi foaliy-
yat yarimsahalorinin vo novlarinin tasnifat1 da
doyisir.

Bizo belo goalir ki, bu masalays istehlak
movqelarindon yanagma xidmat sferasinin nov
torkibini xidmotlorin istehsali movqelarindon
yanasma ilo miiqayisado daha doqiq oks et-
dirir. Biz 6z noqteyi-nozarimizi tosdiq etmok
ticiin S.Brayson va P.Danielsin bels bir fikrina
istinad edo bilarik ki, “xidmatlorin istehlak xa-
rakteristikasina osaslanan yanasmalar onlarin
miiqayisa edilo bilmoyan tabiotini xidmatlor is-
tehsalinin saciyyovi xiisusiyyatlorina asaslanan
yanagmalarla miiqayisado oahamiyyatli daraco-
do yaxs1 ifads edir” [4].

Apardigimiz tohlil gostorir ki, Xidmat
sferasinin nov tarkibinin toayinina yanagmalar
xidmatlor haqqinda nazori tesovviirlorin inki-
safi ilo eyni zamanda tokamiil etmisdir. Bu
tendensiya hom yerli, ham do xarici tocriibado
miisahids olunur.

Mosolon, ABS-da xidmat sferasmin sa-
havi strukturunun tayinins iki yanagma paralel
movcuddur.
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Onlardan birincisina esasen belo hesab
edilir ki, nogliyyat, rabits, kommunal tosorrii-
fat, ticarot, ictimai iaso, tohsil, sahiyys, qis-
mon elm, maliyys, sigorta, tosorriifat idare-
ciliyinin dovlet aparati, dovlatin harbi-polis,
siyasi, ideoloji aparat1 vo Xidmot sferasmnin
basga saholorinin (mosalon, mehmanxana to-
sarriifatl, reklam, dizayn, “aylonco Sonayesi”,
injiniring (layihalosdirma)) foaliyyati, ugot, no-
zarot-toftis vo miihasibat amoliyyatlari, homgi-
nin kommersiya sortlori ilo togdim edilon bir
sira bagqa isgiizar, texniki, pesokar vo fordi
xidmat saholorinin - mohsullar1  xidmatlorin
mozmununa daha ¢ox uygundur.

Basqa yanagmaya osason, ABS-in xid-
mot sferasinin sahovi torkibi asagida sadalanan
dord grupa boliiniir: bolgl xidmatlori (nagliy-
yat, rabito, kommunal xidmotlor, topdan sa-tis
Vo porakando ticarot); araliq xidmotlor (moh-
sullar1 basqa saholords istehsal xarclori kimi,
masalon, tosarriifat foaliyystinin tohliling, la-
hiya-konstruktor islorine va basqa isgiizar xid-
motlora cokilon xorclor kimi istifado olunan
idara vo miiassisalor); istehlak xidmatlori (son
istehlakin xidmatlori, masalon avtomobillarin
Vo moisat texnikasmin tomiri, barborxanalar,
kinoprokat vo s.); hokumatin vo qeyri-kom-
mersiya toskilatlarmin xidmotlori (Sahiyys,
tohsil, xeyriyyagilik va s., ham¢inin hokumot
faaliyyati) [5].

Xisusi halda, bu tosnifatda xalq tesorrii-
fat1 sahoalorinin asagidaki siyahisi nozordos tu-
tulurdu: sonaye; kond tosorriifati; meso tasor-
riifat1; baliggiliq tosarriifati; nagliyyat vo rabi-
to; tikinti; ticarot vo ictimai iaso; maddi-texniki
tochizat vo satis; todariik; informasiya-hesab-
lama xidmati; dasinmaz omlakla bagli amaliy-
yatlar, bazarin faaliyystinin tominat1 {izro
imumi kommersiya faaliyysti; geologiya vo
yeralt1 yataqlarin kosfiyyati, geodeziya vo hid-
rometeoroloji xidmat; maddi istehsal sferasinin
foaliyyatinin sair novlori; monzil-kommunal
tosarriifati; ohaliys moisot xidmatinin geyri-
istehsal novlari; sohiyys, badon torbiyasi vo
sosial tominat; xalq tohsili; madaniyyat va in-
cosanat; elm vo elmi xidmat; maliyys, kredit,
sigorta, pensiya tominati; idaroetmo; ictimai
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birliklor.

Sadalanan biitiin sahalor homin toes-
nifatda iki ananovi sferaya boliinmiisdii: maddi
istehsali sferas1 vo geyri-istehsal sferasi. Mad-
di istehsal sferasina mohsullar vo enerji for-
masinda, yiiklorin yerdoyismasi, mohsullarin
saxlanmasi, g¢esidlonmosi, qablasdirilmasi vo
todaviil sahasinds istehsalin davami olan basqa
funksiyalar formasinda maddi nematlor yara-
dan biitiin faaliyyat novlori aid idi.

Belo ki, maddi istehsal sferasi asagida
sadalanan saholori ohato edirdi: sonaye; kond
tosorriifat;; meso tosorriifati; baliqgiliq tosor-
riifat1; nagliyyat vo rabito; tikinti; ticarat vo ic-
timai iaso; maddi-texniki tachizat vo satis; to-
dariik; informasiya-texniki xidmot; dasinmaz
omlakla bagli amoaliyyatlar; bazarm faaliyyati-
nin tominati tizro imumi kommersiya foaliy-
yati; geologiya vo yeralt1 yataqlarin kosfiyyati,
geodeziya vo hidrometeoroloji xidmat; maddi
istehsal sferasinda foaliyyatin bagqa novlori.

Onu da geyd edok ki, ictimai (maddi va
geyri-maddi) istehsal sferalarinin torkibinin to-
yinina yanagsmalarin doyismasinin vo sahovi
yanasmadan novlor iizro yanasmaya kec¢idin
asas sobobi ondan ibarat idi ki, bazar miina-
sibatlorinin siiratli inkisafi saraitinds igtisadiy-
yatin foaliyyati obyektiv olaraq, k6hna xidmat
novlorinin ¢oxlunun genislonmasini vo yeni
xidmat novlarinin yaradilmasini talob edirdi.

Moasalon, kompiiter texnologiyalarinin
inkisafi miixtolif informasiyanin toplanmasi,
emal1 vo saxlanilmasi ilo bagli xidmatlorin bir
sira yeni novlorinin yaranmasmni sartlondir-
migdir. Omok resurslarinin keyfiyystina talob-
lorin artmasi tohsil, peso hazirhigi, sohiyys vo
rekreasiya xidmotlori sisteminin xidmatlorinin
inkisafin1 sortlondirmisdir. Oziinoxidmet ma-
gazalarmin genis yayilmasi naticasindo amtos
istehsali sahalorindo ¢okilib biikiilmiis vo ga-
blasdirilmis mohsullar istehsali artmis vo onla-
rin satig yerlorino fasilosiz catdirilmasi zoru-
rato ¢evrilmisdir. Siiratli xidmot kafeteriyalari
sobokasinin inkisafi yiiksok mohsuldarligl
avadanliq, birdofolik istifads iigiin nozords tu-
tulan qablar, hazirliq deracasi yiiksok olan ya-
rimfabrikatlar vo sair mallar istehsalinin genis-
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lanmasina sabab olmusdur [6].

Beloliklo, xidmot sferasi ilo maddi is-
tehsal arasinda texnoloji vo tokrar istehsal ba-
ximimdan qarsiliqlt asililiginin koskin artmasi,
“osya mohsulu” vo Xidmatlor istehsalinin iqti-
sadiyyatm biitlin sahalorina vo iqtisadi foaliy-
yatin biitiin novlarine dorindon garsiliql niifuz
etmosi miiasir dovrds Xidmat sferasinin inkisa-
finin osas xiisusiyyatidir, bu, ayri-ayri sahalor
arasinda sorhadlorin silinmasins gotirib ¢ixarrr.

Bu naticoni belo bir fakt da tosdiq edir
Ki, ticarot-sonaye, tibbi-sonaye, informasiya,
rekreasiya kimi yeni iqtisadi komplekslorda
integrasia edon “osya mohsulu” vo Xidmatlor
birlikds bu vo ya digar ictimai tolobati tamin
edirlor.

Iqtisadi faaliyyat, mohsul va xidmat ndv-
lorinin respublika tasnifati Azarbaycan iqgtisa-
diyyatinin inkisafi taloblorina uygun olaraq
Azorbaycanin  beynolxalg praktikada gobul
edilmis ugot vo statistika sisteminas kegidina da
ir Dovlot programi ¢orgivasinds islonib ha-
zirlanmisdir.

Ug tosnifat obyektini: iqtisadi foaliyyat
novlarini, mohsul névlarini vo xidmat novle-
rini vahid kod mokaninda birlosdiron respub-
lika tosnifat1 mohsullarin istehsal monsoyi me-
yar1 va foaliyyat novlari {izra integrasiya edil-
mis tosnifatdir. Tosnifatin qurulmasinin asasini
Beynolxalg Standart Sahovi Tasnifat (BSST) -
International Standard Industrial Classification
of all Economic Activities (ISIC) vo asas moh-
sullarin beynoalxalq tosnifat1 (©MBT) — Central
Products Classification (CPC) toskil edir.

Xidmot sferasmin nov torkibinin miiza-
Kirasini yekunlagdiraraq, geyd edok Ki, prak-
tikada Xxidmot sferasina iqtisadi vo sosial
foaliyyatin ¢oxsayli névlarinin mocmusu Kimi
baxilir vo bu, faktiki olarag xidmatlorin sada-
lanmasindan ibarat olur, bu da xidmotlorin
novlorinin miixtalifliyi ilo baglhidir.

Bununla birlikdo, xidmatlorin doagiq tos-
nifatnin olmamasi, homginin yerli dovlat sta-
tistik miisahidesindo onlarin ugotunun yuxa-
rida qeyd edilmis ikili xarakteri (iqtisadi
foaliyyatin novlarinin torkibinds vo iqtisadiy-
yat saholorinin torkibinds ugot) xidmatlorin
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nov torkibinin toyin edilmasino mane olan
amillordir.

Bizim fikrimizcs, bu problemin halli yal-
niz xidmatin predmetinin doagiq toyin edilmasi
Vo Xidmoat gostoron subyektlorin hesabatinin
foaliyyat novlori lizro boliinmasi sartilo miim-
kiindiir. ©ks toqdirde gostorilmis xidmatlorin
hocmi avtomatik olaraq miiassisonin foaliy-
yatinin imumi dovriyyasina daxil edilir. Prak-
tikada ¢ox genis yayilmig belo hallar ucotun
tohrif edilmasino gotirib gixarir.

Bizim todqigatimiz ¢orgivasindo xidmot
sferasmin nov torkibini miiayyan edarkan bu
sahado gostarilon xidmat novlerini asagidaki
sferalar lizra qruplasdiririq (bax: sokil 1).

Soklin - mozmununa aydinliq gotirmak
ticiin geyd edok ki, mahiyyat etibarilo xidmat
novlarinin hor qrupu onun név spesifikasi no-
zora alinmagqla hoayata kegirilon iqgtisadi foaliy-
yat névlarinin macmusudur.

Bununla slagoadar, xidmat sferasinin sub-
yekt torkibinin tayini ilo bagl daha bir prob-
lem garsiya ¢ixir.

Mahiyyat etibarils, etiraf etmaliyik Ki,
igtisadiyyatin istonilon subyekti xidmatlor gos-
torilmasi ilo mosgul olur, ¢ilinki o, 6z miisto-
rilorini molumatlandirir (yani onlara informa-
siya xidmotlori gostorir), istehsal edilon (real-
lasdirilan) mallara servis xidmatini hoyata ke-
¢irir, mallar1 aliciya catdirir vo s. Lakin anans-
yo gora, Xidmot gostoron subyektlora 0 tosor-
riifat¢iliq subyektlorinin aid olunmasi qgoabul
edilmisdir ki, xidmatlor istehsali vo Xidmotlor
gostarilmasi onlarin asas foaliyyst noviidiir.

Buna osason, biz belo hesab edirik Ki,
xidmot sferasmin subyekt torkibi onun dovlat
Vo geyri-dovlat sektoru ilo tamsil oluna bilor.
Bu halda xidmoatlor bazarmin formalasmasina
dovlet vo geyri-dovlat sektorlarinin téhfasinin
forqli olmasi vo istehlakgilar tigiin “pullu” xid-
motlorin doracasi nozors almmaldir.

Xidmoat sferasinin osas subyekti iqtisa-
diyyatin hiiquqi baximdan ayrica struktur va-
hidi olan miiassisadir. Xidmot sferasinda foa-
liyyot gostoron miiassisolorin miixtalifliyi on-
lar1 sokil 2-do gostorilmis bir sira tosnifat ola-
moatlari tizra sistemlosdirmoya imkan verir.

Bu tosnifat alamatlorinin se¢imi onlarin
xidmot sferasina aid miiassisalorin foaliyys-
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tinin togkiline vo mozmununa tasiri ilo alage-
dardir.

Belo ki, xiisusi halda, xidmot sferasina
aid miossisonin toskilati-hiiquqi formasi ho-
min miassisanin foaliyystinin toskilati-hiiquqi
sorhadlorini miiayyan edir, onun idaro edil-
masinin toskiline, golirin formalagmasina vo
onun bdlgiisiing tasir edir, tasisgilorin amlak
miinasibatlorini vo miassisonin foaliyyatinin
noticalori ligin onlarm masuliyyatinin dors-
casini xarakterizo edir.

Sakil 1. Xidmat novlorinin gostarildiyi
sferalar iizra qruplarina uygun olaraq
xidmat sferasimin nov tarkibi

Ticarat vo 1 Rabito
ictimai iaso —
Sahiyys,
badan
Moigat Xidmoti | | ] torbiyasi vo
idman
Monzil- Tohsil va
kommunal — - maarif
tosarriifat
Maliyyo-kredit Xidmot Elm vo elmi
xidmot
sferasi L L | sferasi- ||
nin alt
sahalori
L Moadaniyyst
Sigorta || VA ineaganat
| Dovlat
Nagliyyat || idaragiliyi

Miiossisonin ixtisaslasma soviyyasi Xid-
moatlorin istehsali vo satisi ilo bagli asas tex-
noloji proseslorinin taskilina, personalin segi-
mina Vo hazirlanmasina, amoayin taskilinin for-
masina, xarclorin saviyyasina va son naticado,
miessisanin istehsal strukturuna tasir edir.

Miiassisonin toskilati formasi xidmotlo-
rin istehsali vo xidmatlor gostorilmasi ilo bagli
xarclori minimallagdirmaq mogsadilo miiassi-
sonin somarali Strukturunu miiayyan etmayoa
imkan verir.
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Istehsalin tipi bilavasita istehsalin toskili
metodunun se¢iming, is¢ilorin onlarin pesokar
bacariqlarma va ixtisas saviyyasine uygun ola-
raq yerlosdirilmasine, avadanlhigin se¢iming, is
yerlorinin togkilino vo basqa miithiim mogam-
lara tosir gostarir, bu iso yekunda xidmatlorin
icra edilmasina sorf olunan resurslarin hacmin-
do 6ziinii gostarir vo miiassisada giymoat omo-
lagalmo siyasatini miioyyan edir.

Sifariglorin toplanmast vo reallagdirilma-
st qaydasi istehsal prosesinin strukturunu
miioyyan edir vo miiassisonin yiiklanmasina,

miixtalif vaxtlarda isgilorin amayinin inten-
sivlik daracasine, xidmatlor gostarilmasinin
miiddatine va keyfiyyating, xidmotlorin maya
doyarinin  vo giymotlorinin formalagsmasina
tosir edir.

Xidmatlorin keyfiyyati istehsal proseslo-
rinin toskiling, personalin se¢imina, onun mMo-
tivasiyasina, avadanligin vo materiallarin tor-
Kibina, xidmat salonlarinin tortibatina, miistori
ticiin rahathqlar yaradan miisayiot, maslohat va
basga xidmatlorin inkisafina tosir gostarir.

Sakil 2. Xidmat sferasinin subyekt tarkibi vo miiassisalarin tasnifati

| PSS —_——mmm TS
! - . !
! Dévlot sektoru < Qeyri-dovlat sektoru !
n > 1 1
S 5 ! |
+—
G | -
s M oo - . . 1
% = P Idarolor, dovlot vo Kommersiya Qeyri-kommersiya |
o - . . . 1
% E | baladiyya unitar tosorriifat toskilatlar1 I
< < 1 . - . . 1
X = I miiossisalori subyektlori !
1
1 1
1 1
1 1
ettt 1nm’as>1a-aw1 N ANy ySUTMT NRZATNOMT nuoY-
\ian adir
Xidmat sferas1 miiassisalorinin asagidakilar tizrs tasnifati: o
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Xidmot sferasina aid miiassisalorin tag-
dim edilon xidmatlorin keyfiyyati tizra bolgiisii
hom konkret miiassisanin darocasini, hom do
bu miiassisalorin xidmatlorin icra keyfiyyati
tizro daxili bolgiisiinii miiayyan edon xidmot-
lorin daracasi ilo sortlonmisdir.

Nohayat, istehlakgilara xidmot gostoril-
mosi formasi bilavasito xidmat sferasina aid

lorin vo foaliyyat sferalarinin bir sira mithiim
timumi alamatloro malik olan vahid kompleksi
hesab edilo bilor. Lakin xidmat sferasinin tor-
Kib hissalorinin 6z spesifik xiisusiyyatlori do
vardir. Masoalon, incasanot sahasi istehsalin
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“ododi” xarakteri ilo Saciyyslonir vo praktiki
olarag onun faaliyyatinin iqgtisadi mexaniz-
minin hor hanst ciddi qaydalarla tonzim-
lonmasi miimkiin deyil. Madani-maarif miiass-
isalorinds iso tamam basqa vaziyyatdir. Burada
igtisadi normativlordon, planlasdirmanin pro-
gram-moqsadli metodlarindan daha genis isti-
fado edilo bilor. Burada miiassisalorin foaliy-
yatinin mogsad funksiyasi, yani timumi isteh-
lak fondunu artiran geyri-maddi xidmotlor is-
tehsali sistemyaradict amil kimi xidmot edir
[7].

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, xidmaot
sferasinin biitiin bu xiisusiyyatlori, Xidmatlorin
miixtolif tosnifatlarinin yaranmasini sartlon-
dirir. Hom do “xidmatlorin tasnifat1 6yranilon
hadisoni anlamaga, xidmatlorin har noviiniin
forglondirici xiisusiyyatlorini se¢gmoyo, idaroet-
Mo metodlarinin spesifikasini miioyyan etmoya
imkan yaradir”.

Xidmotlorin méveud tosnifatlarini bu vo
ya diger qrupun xiisusiyyatlori vo xidmot sfe-
rasmim tonzimlanmoasinin samoarsliliyinin art-
masi1 noqteyi-nozarindan tahlil edak.

Tosnifat olamotlorinin tizo ¢ixarilmasi
biitiin obyektlor mocmusunun imumi keyfiy-
yot xarakteristikalarina osaslanir. Sirf sosial
hadiso Vo proses olmadigina goro, istonilon
tosnifat qlisursuz ola bilmoz, ¢iinki onda mii-
ayyan sohvlordon voa sortiliklordon tamamilo
qagmaq geyri-mimkiindiir. Bu sababdan, qo-
yulmus masalalordon, magsadlordon, homginin
istifado edilon gruplasma prinsiplorindon va
meyarlarindan asili olaraq, xidmatlorin tosni-
fatina miixtalif yanagmalardan istifado edilo
bilar.

Beynolxalq statistik sahovi tosnifatda
xidmat saholarinin tosnifatini istehsal-texnoloji
vo funksional-ixtisaslasdirilmis yanagmalarin
uzlasdirilmasi asasinda hoyata kegirmok goabul
edilmisdir. Onlardan birincisi istehsal-texno-
loji vo texniki xidmat saholori toplusuna ver-
tikal struktur kimi yanagma prinsipino osas-
lanir. Ikinci yanasma, istehsala, comiyyato, ev
tosorriifatina xidmotdon, resurslarin vo malla-
rin bolgilisii, saxlanmasi, tominati tizro funk-
siyalardan baslayaraq, ayrica bir soxse xidmat
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gostarilmasina gadar, Xidmot saholorinin miix-
tolif profil istigamatini reallasdirir [8].

Xidmat saholorinin istehsal-texnoloji va
funksional-ixtisaslagdirilmis yanagmalarin uz-
lagdirilmas1 asasinda yaradilmis tosnifatlar1 da
geyri-miikommoaldir. Fordi yoniimli xidmatlor
yetarinca qiymotlondirilmir, xidmat sferasinin
funksional istigamatinin meyarlarinin anlama-
sida daqiqglik va birlik yoxdur.

Miiasir yerli vo xarici igtisadi adobiyyat-
da mixtalif meyarlar totbig edilir vo buna
miivafiq olaraq, xidmotlorin miixtolif tosnifat-
lar1 toklif olunur: xidmatlorin maddilosma vo
hiss edilmo doracasi; istehlakgilarin oriyenta-
siya doracalori; insanlarm soxsi alagalorinin
soviyyoasi; xidmatlorin oamok tutumu; Xxidmat
sferasinda ictimai vo soxsi basglangiclarin nis-
bati va s. (bax: sokil 3).

Adaton, xidmot sferasina asagidaki saho-
lor aid edilir: ticarat (topdansatis va parakonds
sat1s); iasa obyektlori vo otel xidmatlori (meh-
manxanalar, restoranlar va s.); nogliyyat; rabi-
to vo informasiya xidmati: maddi-texniki re-
surslarla tochizat, onlarin todariikii vo saxla-
nilmasi tizra Xidmotlor; kredit, maliyys vo si-
gorta, dasinmaz omlakla bagl sazislor vo ba-
zarin faaliyyatinin tominati {izro basqa xidmaot-
lor; tohsil, moadaniyyat va incasanat; elm vo el-
mi Xidmot; sohiyys, o ciimlodan badan torbi-
yasi Vo idman; ev tosarriifatinin idara edilmasi
tizro Xidmotlor (monzil tosorriifatinin saxlan-
mas1 vo tomiri, istehsal-moisot xidmotlori vo
kommunal xidmatlor); soxsi xarakterli xidmot-
lor (geyri-istehsal vo moaisot xarakterli xidmat-
lor, barbarxanalar, fotoatelye xidmatlori, ayag-
qab1 tomizlonmasi vo s.); dovlet idaragiliyi
xidmatlori;

Xidmat sferasmin belo sahavi tosnifati
Azarbaycanda vo bir sira xarici 6lkalords tot-
big edilir. Xidmotlori istehlak¢1 ilo olagonin
doracasi tizra do tosnif etmok olar [9]: miis-
torinin istirak1 zoruri olan xidmatlor (tohsil, so-
hiyya) va istehlak¢inin istiraki olmadan toqdim
edilon xidmotlor (xalgalarin tomizlonmasi, av-
tomobillorin tomiri); istehlak¢ilarin seqment-
lori tizra: isglizar xidmotlor — audit vo fordi
xidmatlor — tohsil, sayahatlor, ayloncalor; ga-
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nunverici vo normativ aktlarla tonzimlanmo
doracasi iizro — Xidmat sferasinm tonzimlon-
mosinin milli ikitorafli vo ¢oxtorofli saviy-
yalori; maddi vo enerji masroflori tizra: mate-
rial tutumlu va enerji tutumlu xidmatlor — nog-
liyyat-anbar xidmeotlori, idman ndvlarinin ok-
sariyyati vo turizm; az miqdarda enerji tolob
edon xidmotlor — informasiya xidmatlori, ida-
racilik, madaniyyat va incosonat sahasinds xid-
moatlor.

Xidmoatlorin bagqa slamatlor iizro do tos-
nif etmok olar: asasli xarclorin hocmi; icragi-

larin ixtisaslasma doracasi, texnoloji proses-
lorin miirokkabliyi; miistarinin (fiziki vo hii-
quqi saxsin) sosial statusu.

Xidmoatlorin maddi vo geyri-maddi nov-
lora bolgiisiindon genis istifado olunur. Bu tos-
nifatda maddi xidmotlor dedikdo, icras: {igiin
maddi resurslar: xammal, asas vo komok¢i ma-
teriallar, yarimfabrikatlar vo dostlosdirmo mo-
mulatlar1 lazim olan xidmotlor basa diisiiliir.
Qeyri-maddi xidmatlora, miivafiq suratdo, ic-
rast Ugiin, ilk baxisda, maddi resurslar talob
olunmayan xidmatlor aid edilir.

Sakil 3. Xidmatlarin ¢oxolgiilii tasnifat

XIDMOTLOR

TOSNIFAT MEYARI

istehsalgimin istehlak¢inin reallagdirma Mozmununa gora:
statusuna gora: statusuna gora: xarakterino gora: .
nagliyyat,
dovlat, ictimai, pullu, o
kommunikasiya,
baladiyys, istehlak, gisman pullu,
kommunal,
basqa qeyri- . .
- - innovasiya,
[
moaslohot vo informasiya,
. o tohsil,
hiiqugi fiziki °
soxslor soxslor sohiyys,
torafindon torofin- ) o
don dovlst-hiiquqi,
rekreasiya,
modoniyyat,

Lakin bu fikirlo razilasmaq ¢otindir, ¢iin-
ki bizim fikrimizcs, istonilon faydali faaliy-
yatin hayata kegirilmasi {iglin miiayyan maddi
resurslar tolob olunur. Mosalon, mallarin satisi
Vo ya aligi, oslindo informasiya xidmatlori (ali-
cilar vo ya saticilar haqqinda informasiya alin-

tomir-istismar,

mas1, onlarla danmisiqlar aparilmasi, sazigin
baglanmasma komok Vo s.) demokdir. Bu xid-
moatlorin hoyata kegirilmasi tiglin ofis, rabito
vasitolori vo informasiyanin emali soklindo
maddi resurslar lazimdir vo s.

Bizim fikrimizca, istonilon informasiya
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yalniz maddi dastyicida mévcud ola bilor vo
miivafiq olaraq, yalniz maddi dasiyicida otii-
riilo vo emal edilo bilor. Buna gora xidmaotlorin
maddi va geyri-maddi novlara boliinmasi sorti
xarakter dasiyir.

Bizim fikrimizco, miiasir soraitdo xid-
motlorin pullu vo pulsuz névler iizra tosnifati
son daraco shamiyyatlidir. Kommunal-maigat
Vo istehsal xidmatlorinin oksariyyati pullu xid-
matlora aiddir. Belo xidmatlordon istifado vo
onlara gora Odonis ananovi bazar miibadilosi
prosesinds hoyata kegirilir. Pulsuz xidmatlora
ictimai nemoat xarakterli xidmatlor (tshsil,
sohiyya va basqalarr) aiddir.

Bir sira moshur miolliflorin  fikrinco,
xidmat sferasinin tosnifat1 tokmillosdiril-mali,
bu mogsadls istehsal-texnoloji va ixtisaslasdi-
rilmis funksional yanasmalardan daha tam is-
tifado edilmoalidir. Buna goro xidmatlorin miix-
tolif funksional istigamotli asagidaki sektor-
larm1 farglondirmak mogsadouygundur: icti-
mai yonimlii xidmatlor; ev tosorriifatina yo-
noldilmis xidmotlor; fordi xarakterli xidmaotlor
[10].

Moasalan, istehsala yonoaldilmis xidmatlor
sirasina: texniki sistemlorin istehsal toyinatli
avadanlglarina texniki xidmat, onlarin tonzim-
lonmosi, sazlanmasi vo tomiri tizra Xidmotlor
aiddir. Buraya homg¢inin, maddi-texniki resurs-
laria tachizat tizra Xidmotlor do aid edils bilor.

Comiyyats yonosldilmis xidmatlor sirasi-
na dovlat idaragiliyi organlarinin 6lkonin mii-
dafiasi, daxili tohliikasizliyin tamin edilmoasi,
asayisin qorunmasi, iqtisadiyyatin vo sosial
proseslorin dovlot tonzimlonmasi tizro funk-
siyalarm icrasi ilo bagh xidmatlor daxildir.

Ev tosorriifatina yonoldilmis xidmatlor
sirasina: evin normal vaziyystds saxlanmasi
tizro Xidmotlorin ¢oxu vo kommunal xidmatlor,
moisot Xidmotlorinin istehsal névlori (maisot
texnikasina texniki xidmot vo onun tomiri, av-
toservis, avadanliga xidmoti Vo basqalari)
aiddir. Fordi xarakterli xidmatlor sirasina: bor-
borxanalar, fotoatelyelor, miixtolif rekreasiya
xidmotlori, moigat Xidmatinin qeyri-istehsal
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novloari daxildir.
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AHHOTAUMA: B Tpolecce oOrecT-
BEHHOTO pa3JelIeHUs TPyJa, aKTHBHOE BBI-
JICNIEHUE CIEIUAIM3UPOBAHHBIX CEKTOPOB
HSKOHOMHKH ISl TIPOU3BOJICTBA YCIYT yBe-
JUYHUBACT CIPOC - TIOJ[ BIMSIHUEM SKOHO-
MHYECKOTO 3aKOHAa YCWJICHHWE HWHTETpaIuu
MaTepHATBHBIX W HEMaTepUANBHBIX 3Jie-
MEHTOB IPOM3BOJICTBA, M3MCHECHHE Xapak-
Tepa SKOHOMHUYECKOTO POCTa, T.€. B CBS3H C
TEM, YTO B KOJUICKIIMM HAa TEPBBIA TUIAH
BBIXOJIUT YEJIOBEUECKHI (haKkTop.

Taxke M3BECTHO, YTO MOTPEOHOCTH B
Pa3BUTHH YCIYT BBIXOJWT 32 PAMKH YHCTO
HKOHOMHUYECKUX PaMOK: TMPOILECC T'yMaHH-
3allMd SKOHOMHUYECKOTO POCTa COMPOBOXK-

JTaeTcs pacIIMpeHUEM CIEKTpa yciyr, Hal-
PaBJICHHBIX HA YJIy4YIIEHHE JIMYHOCTHU, €ro
UHTEJJICKTyalbHbIX U (PU3MYECKUX BO3-
MO>KHOCTEH, KyJIbTYPHBIX, JYXOBHBIX U CO-
[UaJbHBIX TOoTpeOHOCTel. B pesynbrare
BCEr0 3TOr0 U3MEHWJIOCH CoJIepKaHue cde-
pBl 0OcnyxuBaHMsI B OOIIECTBE, €€ TUI U
MpPEeIMETHBI COCTaB, CMBICI IpeCTaBe-
HUU O €€ pOJIM B SKOHOMHKE.

KiroueBble ciioBa: cgepa ycnye, 6u-
Obl IKOHOMUUECKOU O0esamenlbHOCMU, NPOoU3-
800cmeEeHHble YCyeU, COYUAnbHas ungpac-
MpPYKmMypa, Kpumepuu 00CIyHCUBaHus.
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Annotation: In the process of social di-
vision of labor, the active allocation of spe-
cialized sectors of the economy for the pro-
duction of services increases demand - under
the influence of economic law, strengthening
the integration of tangible and intangible ele-
ments of production, changes in the nature of
economic growth, ie due to the fact that the
collection, the human factor comes to the fore.

It is also known that the need for the
development of services goes beyond a purely
economic framework: the process of humani-
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zation of economic growth is accompanied by
the expansion of the range of services aimed at
improving the individual, his intellectual and
physical capabilities, cultural, spiritual and so-
cial needs. As a result of all this, the content of
the sphere of service in society, its type and
subject composition, the meaning of the con-
cepts of its role in the economy have changed.
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